
RENDEZ-VOUS à l’adresse 
www.rbhconnexions.ca

COMMENT PASSER UNE COMMANDE

À titre d’information seulement. Ce document ne vise pas à faire de la publicité sur les produits du tabac, et vous ne devez pas l’exposer à la vue des consommateurs.

http://www.rbhconnexions.ca/


Confirmez que vous êtes un détaillant de 
produits du tabac d'âge légal résidant au Canada.

À titre d’information seulement. Ce document ne vise pas à faire de la publicité sur les produits du tabac, et vous ne devez pas l’exposer à la vue des consommateurs.



Cliquez sur 
OUVRIR LA SESSION.

Ouvrez une session 
en utilisant vos 
numéro de client 
et mot de passe. 

À titre d’information seulement. Ce document ne vise pas à faire de la publicité sur les produits du tabac, et vous ne devez pas l’exposer à la vue des consommateurs.



2. Dans la section Nouvelle 
commande, sélectionnez la 
date appropriée et cliquez 
sur CRÉER.

À titre d’information seulement. Ce document ne vise pas à faire de la publicité sur les produits du tabac, et vous ne devez pas l’exposer à la vue des consommateurs.

1. Sous l'onglet MES COMMANDES, cliquez sur 
PASSER UNE COMMANDE.



4. Entrez les quantités et cliquez sur 
Ajouter. 

3. Choisissez les 
produits à 
commander.  
Vous pouvez 
utiliser la barre 
de recherche 
pour accélérer le 
processus. Vous 
pouvez effectuer 
une recherche 
par nom, par 
code ou par 
format de 
produit.

6. Quand vous avez 
terminé, cliquez sur 
ÉTAPE 2 – VÉRIFIER 
pour passer en 
revue votre 
commande.

5. Les produits 
s'affichent dans 
l’APERÇU DE LA 
COMMANDE à 
droite.

À titre d’information seulement. Ce document ne vise pas à faire de la publicité sur les produits du tabac, et vous ne devez pas l’exposer à la vue des consommateurs.

ÉTAPE 1 – CHOISIR vos produits



10. Pour ajouter un nouveau produit, cliquez sur ÉTAPE 1 – CHOISIR 
pour retourner à la page précédente.

9. Vérifiez 
votre date de 
livraison.

7. Vérifiez votre 
commande. Pour 
modifier les 
quantités, changez 
la quantité dans la 
colonne 
correspondante. 

11. Cliquez sur 
ÉTAPE 3 –
CONFIRMER.

À titre d’information seulement. Ce document ne vise pas à faire de la publicité sur les produits du tabac, et vous ne devez pas l’exposer à la vue des consommateurs.

ÉTAPE 2 – VÉRIFIER votre commande

8. Vous pouvez supprimer un produit 
en cliquant sur la corbeille.



13. Pour modifier, 
annuler ou ajouter 
des produits, 
cliquez sur ÉTAPE 2 
– VÉRIFIER pour 
retourner à la page 
précédente.

14. Cliquez sur 
SOUMETTRE LA 
COMMANDE. Votre 
commande est 
maintenant terminée. 
Une fois la commande 
soumise, vous ne 
pourrez plus y 
apporter de 
changements. 

Votre paiement

ÉTAPE 3 – CONFIRMER votre commande

12. Veillez à ce que ces 
fonds soient 
disponibles dans votre 
compte bancaire selon 
vos termes de 
paiement avec RBH.

À titre d’information seulement. Ce document ne vise pas à faire de la publicité sur les produits du tabac, et vous ne devez pas l’exposer à la vue des consommateurs.



CONFIRMATION – Messages relatifs à votre commande

Lisez les messages 
relatifs à votre 
commande pour vérifier 
la date de livraison, les 
prix, etc.

Pour télécharger l'aperçu 
de la commande en PDF, 
cliquez sur 
TÉLÉCHARGER EN PDF.

À titre d’information seulement. Ce document ne vise pas à faire de la publicité sur les produits du tabac, et vous ne devez pas l’exposer à la vue des consommateurs.

Pour demander tout 
changement à cette 
commande, veuillez 
communiquer avec 
notre centre d'appels 
au 1-855-333-5001.



À titre d’information seulement. Ce document ne vise pas à faire de la publicité sur les produits du tabac, et vous ne devez pas l’exposer à la vue des consommateurs.

Si vous désirez fermer votre session Connexions de 
façon sécuritaire, cliquez sur Fermer la session.

FERMETURE DE SESSION

Cliquez sur OUI
pour confirmer.


